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ATENTO AVISO No. 2

Ciudad de México, 06 de abril de 2022.

Ventana de Mantenimiento
Consulta de Pedimentos

Como parte de las buenas practicas que se realizan en el Servicio de Administracion
Tributaria y para garantizar el 6ptimo funcionamiento de sus aplicativos, se informa que
éste llevara a cabo una Ventana de Mantenimiento del servidor donde se hospeda la
Consulta de Pedimentos de VUCEM la cual se vera afectada el proximo 10 de abril de
2022,

En dicha ventana, y durante el periodo de las 12:00 am a las 2:00 am no se encontraran
disponibles los servicios de Consulta de Pedimentos y Manifiesto Unico Ferroviario,
expuestos por parte de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana (VUCEM); por
lo que no sera necesario levantar reportes sobre indisponibilidad de los servicios a Mesa
de Servicio VUCEM.

Por lo anterior, los usuarios deben tomar las precauciones y prevenciones
correspondientes a fin de no afectar sus operaciones en la fecha y horas indicadas para
dicho mantenimiento.

Se ponen a su disposicion los correos ventanillaunica@sat.gob.mx vy
contacto@ventanillaunica.gob.mx, para cualquier duda o aclaracion.

3ER. Retorno Caliz S/N, San Pablo Tepetlapa, Alcaldia Coyoacan,
GOBIERNO DE CP. 04640 Ciudad de México

Call Center 800 286 3133 desde México
MEXICO HACIENDA o VUCEM y +52 8445497885 desde USA y Canada

Comentarios y sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx y contactovucem@sat.gob.mx
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